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Bürgerservice digital weiterentwickeln 
Digitale Angebote erleichtern den Zugang zu Verwaltungsleistungen für 

Bevölkerung und Unternehmen. 

Wo sinnvoll, ermöglichen wir digitale Dienstleistungen und Interaktionen, 

ohne dabei den persönlichen Kontakt zu ersetzen. 

Digitale und analoge Angebote ergänzen sich. 

 

Ziel ist eine Verwaltung, die: 

• Dienstleistungen einfach zugänglich macht 

• Informationen transparent bereitstellt 

• Anliegen effizient bearbeiten kann 

 



 

  

Prozesse digital und medienbruchfrei 

gestalten 
Die Digitalisierung nutzen wir gezielt, um Arbeitsprozesse zu vereinfachen und 

effizienter zu gestalten. 

 

Dabei streben wir an: 

• durchgängige digitale Prozesse 

• möglichst wenig Medienbrüche 

• klare und nachvollziehbare Abläufe 

 

Digitale Werkzeuge unterstützen die Zusammenarbeit zwischen Abteilungen und 

erhöhen die Qualität der Arbeitsergebnisse. 



  

Mitarbeitende befähigen 
 

Die Verwaltung unterstützt ihre Mitarbeitenden dabei: 

• digitale Arbeitsinstrumente sicher zu nutzen 

• neue Arbeitsformen anzuwenden 

• digitale Kompetenzen kontinuierlich weiterzuentwickeln 

 

Weiterbildung und praktische Erfahrung sind zentrale Bestandteile dieser 

Entwicklung. 



  

Sicherheit und Datenschutz gewährleisten 
Der Schutz von Informationen und Personendaten hat höchste Priorität. 

 

Wir stellen sicher, dass: 

• gesetzliche Datenschutzvorgaben eingehalten werden 

• ICT-Systeme regelmässig überprüft werden 

• Mitarbeitende für Sicherheitsfragen sensibilisiert sind 

 

Moderne Sicherheitslösungen ermöglichen gleichzeitig stabiles und mobiles Arbeiten. 



  

Moderne digitale Arbeitsplätze ermöglichen 
Der digitale Arbeitsplatz unterstützt effizientes und ortsunabhängiges Arbeiten. 

 

Neue Technologien fördern: 

• Zusammenarbeit 

• Kommunikation 

• Mobilität 

 

Ziel ist ein Arbeitsumfeld, das Mitarbeitenden ermöglicht, ihre Aufgaben effizient und 

zeitgemäss zu erfüllen. 



 

  

Standards und Zusammenarbeit nutzen 
Digitale Lösungen werden nach klaren Standards und gesetzlichen Vorgaben 

umgesetzt. 

 

Dabei berücksichtigen wir insbesondere: 

• kantonale und nationale E‑Government‑Standards 

• etablierte Fachlösungen 

• Kooperationen mit anderen Gemeinden 

 

Durch gemeinsame Lösungen können Ressourcen effizient eingesetzt werden. 



 

Nachhaltig und wirtschaftlich handeln 
Digitale Lösungen werden unter wirtschaftlichen und organisatorischen 

Gesichtspunkten entwickelt. 

 

Bei jeder ICT‑Leistung prüfen wir: 

• ob sie intern erbracht oder extern bezogen werden soll 

• wie sie langfristig betrieben werden kann 

• welchen Nutzen sie für Verwaltung und Bevölkerung bringt 

 

Digitalisierung ist ein kontinuierlicher Entwicklungsprozess. 


